
UCIIWALA NR XXI/r7lI6
RADY GMINY RYBNO

z dnia l5 marca 2016 r.

w sprawte uchwalenla Regulamlnu dostarczania wody i odprowadzsnia 6ciek6w

Na podstawie art. 7 ust. I pk 3, art.l8 ust: pk l: i"" 49 yl I usta\ry z dnia 8 marca t990 r. o sadprztdziofl:lTIDj. U..z 20ts r. poz. .tsts z p62n. zy) oe: Ett.19 ust. r i 2 oJ*y , o,,,u 7 czerwca 2001 r. ozDrorowyrn zaopatszeniu w wodg i zbiorowlm odprowadzaniu Sciek5w-@ 
",i.Z.iOf 

, r. poz. 139) Rada cldny

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKoW NA TERENIE GMINY
RYBNO

posrANJ;,'$lirT;c6rNE

..^._$- "-*:ry|".t" 
ok€Sla prawa i obowrqzki p.rzedsigbiorstwa wodoci4gowo_kan alizacyj^ego oraz odbiorc6wustug, a tal€e waruoki prowadzenia i korzystadia z ustug w zahesie zfiorow"przenlapzon4 do spoi.ycii przez'"*t 

^_p,T_.:u 
,_aa,"ii,"o""q;";;";;;flJi:lr1lrffT.J"X1:

sclerow za pomoc4 urzAdzeir kamlizacyjnych na tereni" Cmioy nytoo. 
.-

$ 2. Utyte w regulamide oke3lenia oznaczaj4:

a) ustawa - ustaw9 z dnia 7 czerwca 2OOl
sci€k6w ( Dz.u. z 2015 r. poz. 139); 

r' o zbiorow]'rh zaopatrzeniu w wodl i zbiorowym odprowadzariu

b) unowa - umowg o zaopatzenie - *"0:_lll odprowadzanie 6ciek6w zat*?rt? pomrgdzy przedsitbiorstwemwodociqgowo-kamlizacyJn,,n a odbiorcq tlsrug;

c) okes obrachunkowy - okeslo[y w umowie okr€s rozliczeh za uslugi dostawy wody i odprowadzania jciok6w;
d) - przyrz4d pomiarowy miep4cy ilosa odprowadzanych Sciek6w, znajduj4cy sie na pEylqczu wodoci?gowym;

-^""S,^1.,,: ll_11r,:!l: two iwiadczy lstucr zaopatrzenia w wodg itub odprowadzaoia sciek6w wytqcznie napoosrawre plsemneJ rtnowy zav anej z Odbiorc{.

" 
_i;r?$)ilffil:rt *winien racjonalni€ sospodarowad woE i uz)1la6 jej zgodnie z Farunkami wynikaj4cyni

MTNTMALN' pozror ur"u" s*ll?Y8ri"cH pMEz pRzEDsrEBroRsrwo
w zArcxsrE DosrARcz,c,NLA, wony r oopnbw-an-zffi"riTtnxow

$ 4. L Przedsiebiorstwo dostarcza wode i odprowadza.6cieki zapewniajqc zdotuosd posudatrych uzqdzei dociEglej i nieza'vodnej realizaoii do'taw *oay ,, ito6"i"ct *y"ibiqoy"h; -*;t;i 'u_o* , o odpowiednimcistrieniu a takze do odprowadzauia iciek6w w sp",ou "ffi iii"riiiffi, " 
fJlr'JJir""s"i,

t) 

"fl;tffft;"ou 
do nieruchomosci o jakosci przeznaczonej do spoi',cia $Bz \rdzi w spos6b ciqgt i

2) zapew a w 

,posiadanej 
sieci odpowiednie ci.nienie wody o wielko.ci wynikaiqcej z warunk6w t€chnicznych

3) odbiera 6cieki w spos6b ciagly i *"*:-"_Sl^:-,.]A". i skladzie 
.zgodnlm z aktuatnie obowiazujqcymiprzepisami w iloici okeslonej w dokumenlecJr pmjektowej i waruIlkach przyl4czenia nienrchomosci,

4) okesla dopuszczalne wska2niki zaniec:pov.;-o*-yJs"i"ro-i;;ig *;;"?r$T#, ll'ffiilh,:"t"uo*' 
a takie konhoruie, czv jakosi

5) zapewnia spelnianie warun}6w wprowadzjnia.ograniczeri doshrczania wody w przlT,adku $yst4piedia jejntectoboru na zasadach okeslonych w zezwoleniu.

6) dokonuje napraw ur2qdze6 wodociqgo{?ch i kanalizaciDych bgdqcych wjego posiadaniu
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7) dokonuje niezbgdnych napnw poy@q b1d4cych wjego posiadaniu,
8) ponosi kosztt utrzymania wodomierza gl6wnego,

9) nie rzzdziej niZ mz na rok informuje W6jta o jakoscj wody, przemaczonej do spozycta przez tudzi, kt6rynastepnre pod_aje informacjE do pubtrcznej wiadomos.; * .poriit ,*y"_1o*o,p.ry;gi

^rlz-Midimalnq 
ifo6i dostarczanej wody olaz cel jej poboru okre3la um owa zawieftrna penz ptzedsigbiorstwo zooDrorc4.

$ 5. Odbiorca korzysta z zaopatrzeda w wodg i odprowadzania 6ciek6w w spos6b nie powodujqcy pogorszenia
Jakosci uslug Swiadczonych przez przedsilbiorstwo omz nie utrudniajqcy dziatatiroSci, a w szczegotnoSc;:

I) wykorzystuj4c pobieEnq wodl oraz wprowactzaj4c Scieki
w umowie i w warDnkach przyl4czenia aieruchomo6ci-

w celach oheilonych

2) urttkuiqc welvletrzne instalacjp wodoci4gowe w spos6b elininuiqcy moiliwosa wystqpienia skazeniachemiczncgo lub bakteriologicznego wody w sioci na skutek cofniicia siq wooy z wewngtrznel instalacjiwodociqgowej, powroru cieplej wody tub wody z h.r"l""ji ..^t "h;;;;;;;;;;,3) z bezpieczailc pned dostQpern os6b nieupmwlionych pomieszcz€nie, w ld6r1m zainsralowanyjest wodomierzgt6wny,

4) uzytkuj4c 
.wevnftrzn4 instalacjg kanalizacyjn? w spos6b nie powodujqcy zakloceri firo-kcjonowania siecikanalizacyjDej,

5) inlormuiqc przedsigbiorsrwo o azutach awaryjtrych rub zmianie jakosci dciek6w odbiogaiqcych od warunk6w

u) lll:1tlll"jT osobom 
, 
rep.reze!tujqoym pnedsi?biorstwo plawo l'stepu na tercn nreruchomosci i dopomreszczeh w celach okeSlonych pzepisami ustawy oraz ni;iejszego re;hminu,

7, z^wiadamiaiqc przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzoniach wodomierza gl6wnego luburedzenia porniarow€go, w tym o zerwsniu plomby,

8) informuj{c przedsilbiorctwo o zmiaDach stanu praMrego nioruchomosci,

9) powiadamiaj4c przedsiQbiorstwo o wsz€lkich znianach technicznycb w instalacji wewngtrznych, kt6re mog4mied wplyw na dzialanie sieci.

szczEcor,owE wARnNrc r rRyB #ifffilNrA uM6w z oDBroRcAMr usLUG

.06.1. Przedsi?biorstwo 6wisdczy u.sfugi z opatnania w wodg i odprowadzania Soiek6w wylqcznie napoGtawie pisemnej umo'ry zawartej z odbiorcq.

2..Postatrowieda umowy nie mogq ograniczad praw i obowiqzk6w strotr wynikajqcych z prz€pis6w ustawy,przopir6w wykonawpzych o.az postanowiei rEgu@mrnu.

$7. l. Przedsigbiorstwo zawiem umowg na wniosek ptzyszlego odbiorcy, ld6rego nreruchooogi zostalaprzylqczona do si€ci.

..2.Unowemoieby'zawafiazosobq,kt6la_posiadaq.tulrrawlydokorzystaniaznieruchomo6cidokt6r€jma
:fj"j:il.c_1ll]:,9,,]! z ld6rcj maj4 byd ldprowadzane sci"ki oraz z o.dh k;," 

-ko.ryrt" 
, nteruchomoSci odeuregurowanym srame prawn).m, po uprawdopodobnieniu faktu korz),stania z prrylqczonej deruchomosci.

$ 8' Umowa zawieram z odbiorc4 winaa zawierad w szczeg6rnofci postanowieria olcreslone w art. 6 ust 3

$ 9. f. Unowa moig bya zawarta z osobami korzystaj4cymi z lokati na wniosek wlasciciela lt)b zaeqdcybudynku wielolokalowego.

2. Do wniosku dolqcza sip schemat wewnltrzrej instalacji wodoci4gowej w budyDku wetolokalowyD zawodomienem gl6wnym,

3.W terminie 14 dni od dnia zloienir
rnrbrmacJl technicznq okesl"jq"q *yln.g*; ,:."ilpiletn€go 

wniosku przedsiqbiorstwo iest zobowi4zane *ydai
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4. PrzedsiQbiomh{o moie odm6wid zawarcia umowy na zaopamenie w wodq lub odprowadzanie lciek6w zwtascicielem tub zarzadcq budynku wielolokato*.go i oioOu_i t;oyiru;acymi z--tJt;i * b_ tuayntll, gay.,ie saspehione rownoczegnie wszystkie warunki okeslone w art. 6 ust. 6 ustawr.

$ 10. Umowa jest zawierana zgod[ie z wnioskiem.

$ll, l. Odbiorca uslug sklada do przedsigbiontwa pisemny wniosek o zawarcre umowy w terminieokeslon),rn w warunlach technicznych przyl4cze;ia

,]1f Uzrnad$ zmiany 99Ulo*f *!^e1-1"1,*oniecznosci zmiany pozosralych warunkow iwiadczetria uslug\r,r'rrosek o zawarcie umowy sklada nalrqpca dorychczasowego odbiorcy ustug. 
-

3. Ponowne przylqczenie do sieci. Do wczesniejszlm odcipciu dostawy wody tub zamtotigciu przybczakanalizacyjrego nastepuje po zlo2eniu prziz odbi"*g ir"Lrr." o "i*".i.;;* 
*'

4. Przedsigbiomtwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku o kt6rym mowa w ust.l,2 i 3, przedHada dopodpisu proj€kt umouy.

5. Postanowienia zapiru ust. I _ 4 maje odpowiednie zastosowanie r6wnie2 w przypadku skladania przezwta6ciciela./zarz{dce budynku wielolokalowego wniosk6w o zawarcie um6w z osot. l ioiriot".;a"y.i , fof."fi. 
---

sposoBy Rozlrcz',f * o"o*.. o ctffttii,",o o"*, urr-oNf,w rARyFAcrr
s 12' r ' Rozlicz'nia za zbiorowe zaoDatrzeDie w wodg_i zbiorowe odprowaarzanie 6ciek6rr s4 prowadzo'e przezprzedsigbiorshvo z odbiorcami uslug na podstawie oke.looych ait'alnie w tarvfach cen i stawek ofratzafwierdzonych uchwalq Rady MieFkiej w. Bisztynku oraz ilo*ci dostarczanej wody i ocprowadzanych Sciek6w.Taryry 

.sporz4dzane. sq przez przedsigbiorsrw! przy zastosowaniu obowi4zuj4cych przep66w prawnych. Taryfy
mog4 oloeSlaC ceny i stawki dja kilku grup odbrorcow.

2. Taryfa obowi4zujaca w alDiu zawarcia umowy staDowi zalqcznik do umowy zaoparzenn w wodg lubodprowadzania Sci€k6w.

. 3. W rozliczeniacb, strony wnowy zobowiqzane 
_s4 

stosowad aktualnie obolviEzuJ4cq taryf9 z twierir'a)nq
uchwatq rady gmiry bqdz wprowadzonq w rrybie art. 24 ;st 8 ustawy.

s 13' l Przedsiebio$two okesla w umowie cykl rozriczei obowiqzuiqcy odbiorc.w usrug w z.ale2nosci odlokalnych warunk6w technicznych iekonomicznych swiaaczenia r.st,g, a'tatze portuno,"i"n okreslonych w
odrgbnych przepisach oraz sku(i niedotrzymania terminu zaplary.

. . 2, MogA obowiqzyrad r6ine cykle (okes, rozliczei dla poszczeg6lnych taryfowych glup odbiorc6w usluglub obszaru.

3. Dat9, formg i spos6b z_aplafy przedsiEbiontwo wskazuje w fakh.:rze. Termin zaplaty olceslony na faktuze
nie moZe byd k6tszy niz 14 dd od daty jej wyslania lub dostarczenia w imy spos6b.

_ _S 
14.Iloii dostarczonej wody ustala sig Da podsrawie odcrytu wodomierza gl6wrcgo, a w ptzypadku jego

braku w oparciu o przecieme normy zuicia wody - zgodnie z art. 27 usr. I ustawy."

-. -- $ 15. l. 11066 odprowadzanych jciek6w usrala sil na poGtawie wskazari urzqdzefi pomnrcwych _ zgodnie z 
^rt.27 ust. 4 ustawy, a u/ prz]?adku ich braku zgodde z norm4 wody pobranej lub i6sci oLeslonej w umowie.

2.^W mzliczeniach ilosci odFowadzanych.,sciek6w ilosd.bezpowornie zuzrlej wody uwzgl9dnia sig _ zgodtrie
z art.27 ust. 6 ustawy - wylqczenie w przypadkach, gdy wielkosi Jej zuzyctu na t!r, cei'ustatona pst n"pod!t"*i"
dodatkowego wodomierza zahslalowanego na koszt odbiorcy.

_ $ 16, wniesienie przez odbio&a reklarnacji co do wysokosci fakury nie wstzymuje obowiqzku uregulowada
naleinosci.

$ 1?. Odbiorca .eguluje naleZnosci za dostar- czonA wodg i odprowadzone Sciekr na podstawie fakturwystawianych przez prz edsiQbiorstwo w okesach ob.achur (owy;h oke;lonych w umowi".

WARUNKT pRzyr-.tczD*to $ff .t#li;*- oDBrdR pRzyl, czA
g 18. L Przylqczenie nieruchomosci do sieci wodocQgowej lub kaoalizacyjnej odblnva sre na p$emny woosek

o przy_l1czene zlo2ony przez osobg ubiegaj4ce sig o pzyhczeoie i spelnienie w-unk6w p rzyt1czeda, z\ranyr:h
dalej "warunkami przyleczenia".
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2. z wnioskiem o pr4lqczenio do sieci wodmi4gowej, lub kanalizacyjnej mo2e wystQpowad osoba posiadajocarltut prawny do koplsrania z nieruchomoscr. klora ma byd przylqczona io sieci.
3. W uzasadnionych prz)&adkach przedsi9bjorstwo moZe w)..azii zgod9 na przyleczenre osobie, kt6m korzystaz nieruchomo6ci o ni€uregulowanym stanie prawnym.

4. Wniosek o wydanie technicznych warunk6w przyl{czenia do sieci wodoci4gowej i kanatizacyjnej powinienw szczeg6ho$ci zawierad:

l) dane dotyczqce identldkacji wnioskodawcy,

2) a&es podl4czaoej miejscowosci,

3) rodzaj podlqczenia (wodoci4gowe, kanalizacyjne),

4) dane wykonswcy,

5) datg i podpis wnioskodawcy.

5. Do rhiosku osoba ubiogajqca siQ o przyhczeni€ do siecj zalqcza.
l) dokurnent. potwierd?ajAcy b4ul pEwny do koftystania z nieruchomosci lub opis JeJ statusu prall,Dego wstosunku do nieruchomosci,

2) aktualn4 map9 sytuacin4, okestaiqcq usytuowanie deluchomosci ,zglgdem istniei4cycb sieciwodociqgowych lub kanalizacyjrych oraz innych obiektdw i utzAdzei uzb.LnluGr""o.
s 19' l Przedsigbiofstwo okesra warunki przyl4czEnia i pneka je je wnioskodawcy w terminie nie dl.iszyntrii 14 dni od dnia zlozenia wniosku.

2. WaruDki przylqczenia sq wazne od dnia ich wydania.

3. Warunki przyl4czenia okeSlajq:

1) miejsca i spos6b przylqczenia instalacji odbiorcy do sieci wodoci4gowej lub kanalizacyJrej,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pob6r wody,

3) miejsca zaidstalowania wodomierza gl6wnego lub u.rzQdzenia pomiarowego mierzqcego {o6d odprowadzanych
Sciek6w,

4) dopuszczalo4 ilosi ijakosi odprowadzanych Sciek6w.

5) lermin waznosci warurk6w prryl4czenia.

$20, 1Ptzylqcz€nie do sieci wodooiqgow€j lub kanalizacyJnej moze lasqpid po spehieniu warun_k6w
przylqczenia okreslonycb itrd'.wrdualnie dta kazdego odbiorcy.

2. Przedsi9bioNtwo dokonuje przyl4czenia nieruchomosci do up4dzei wodoci?gowo_kamlizacyjrych.

S 21. l. Ustalone warunki przylaczeni4 o kt6rych mowa w $ 20 stanowiq podstawQ do rozpoczgcia realizacjipmc projellowych oraz prac budowlano-moDtaiowych.

2- waruEkiem przystqpienia do wykonania przyhcza jest wczecniojsze uzgodnienie dokuEetrtacji techdcznej zprzeds&biorstwem w terminie 14 dni od ohrymania dokumentacji oraz spefri"ni" l*yJ,ry_ug*ych przepisami
Prawa budowlan€go wanrnt6w.

3. OkeSlone w warunkach pr6by i odbiory czgfciowe oraz koicowe sq przeplowadzno prry udzialeupowaZnionych pEedstawicieli stron.

4. Wyniki pr6b i odbior6w potwierdzane sq w protokotach.

$ 22, L Odbior przyhcz' dokonywany jest na podsrawie ko6cowego protokotu odbioru techuicznego wedlug
zasad okeSlonych w wanrokach przylqczeDia wzgle/nje umowie o przy-lqcienie.

2. P.otok6l odbioru lechnicznego przyl4cza powinien awierad co najrmi€i:
l) datq odbioru;

2) przedmiof odbioru z w,,szczeg6lnieniem przeznaczenia $zyhcza (rodzzint wodocregowe, kanalizacyjie),
Srednicy, material6w i dlugoici;
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3) rodzaj odprowadzanych Sciek6w dla przyl4cza kanalizacyjnogo;

4) stlad komisji, w tym: wykonawc9 i uiytkownikaj

5) adrcs nieruchomo(ci do k6rej wykonano podlqczeni€;

6) podpisy czlonk6w komisji.

3. Protok6l kofcowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wylonania podlqczeniai jego podpisanie pnez
strony upowa2nia Odbiorca do zloienia pisemnego wnioskuo zawariie umowy

WARUNKT rEcHNrczr\E oKRTSLAJ,{cx#?l'fn1&C oorrnpu Do usr,uc woDocr4cowo_
KANALIZACYJNYCH

S 23, 1. Przedsigbiorstxo ma prawo odm6wid przyhczenia do sieci w przypadku braku wystarczajecych mocyprodukcyjnych oraz niewystarczajqcych warunk6w tecbnicznych uniemoZliwiajqcych realiz cjg uslugi. ' '
2. Przedsi€bioNtwo ms prawo odm6wi6 przylqczenia.do si€ci je6li przyt4cze zostalo wykonane bez u?ryskada

warur*6w technicznych b4di zostalo wykonane niezgodnie z *ydanymi wamDkami technicznymi.

. 3. Poziom doslgpu_do uslug wodociqgowo_kaDalizacyjnych w poszczeS6lnych latach wyznaczaj4 wieloletrriepla.ly rozwoju i modemizacji utzqdzori wodociqgowycb r kanalizacyjoych przedsigbio;stw oj."o*_" n"
podstawie studium uwarunkowari i kierunk6w zagospodarcwania przestrzennego gminy oraz mrejscowego pranu
zagospodaroq,ania przestrzennego gminy.

0 24. L W zakesie dosra$y wody, mi€jscom wydania neczy w rozumieriu kodeksu cywihego jest, zgodnie z
a.t. 2 pH 6 ustaq, zaw6r za wodomierzem gl6wn)an.

2.W przypadku braku studzienki r:*illj.^:l 
""_ 

rerenie nieruchomoscr grunrowej odbiorcy uslugi
odpmwadzaiqcego Scieki, miejscem rozdziaru sieci i inslalacjiomz odpowiedzialnoscijest, stosownie do art. 2 pkt
5 ustawy, granica gnrntowa nieruchomojci.

. 3t Miejsce rozdzialu sieci kanalizacyj[eJ.obeJmuj4cej przylecze bgd4ce w posiadardu przedsigbiorstwa i
instalacji wewngtrznej oraz rozdzialu odpowredzialno$ci, w przypadku loLitac.li s'nrazienti rewizy;nej na terenie
nieruchomodci gruDtowej odbiorcy ushrgi odgowa&ajqceg; ici;ki, zdajduje sii za pierwsz4 stu&iink4 Iicz4c oa
shotry budyn-ku.

. 1. 
w przypldku przylAcza kanalizacyjnego statrowiacego wlasnose odbiorcy uslugi odprowadzajqcego Scieki

miejsc€m rozdzialu sieci i odpowiedzialnoSci jesr miejsce polQczenia sieci kanalizacyjiej z prryIqczern _ zgodnie z
art.2pkl5 ustawy.

sposoB posr4powAr\rA w pRzypADrI;"*iillt-tro*ro crAcr,oscl usr,uc oRAz
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WOD}'I WPRO\'ADZANYCHDO SIECI

scrEKow
S 25. Przedsigbiorstwo zobowiqzane jest do udzieledia odbiorcom uslug infomacji dotyczqcych wystlpujqcych

zakldcei zaopat zenia w wodQ i odprowadzania sciek6w omz awarii urzqdzei wodooi4gowycl i ianalizacyjnyih.

$26. l. WJtzymaDie zdopatzeuia, w wodl i odprowadzania Sciek6w moie nast4pi6 po uprzealnim
zawiadomieoiu odtiorc6w w Fzypadkach, gdy wystepujq warunki stwarzaj4ce zagrozenie ah a.ycjl;drowia i
Srodowiska lub uliemozli\riaiace SwiadczeDia usfug, w szczeg6lno3ci, gdy: ' '

l)z powodu naglej awarii sieci nie ma &o2liwoSci Fowadzenia zaopao,zenia w wodg lub odprowadzada
Sciek6v;

2) Dalsze funkcjonowaDie sieci stwarza bezposrednie zagoi.enie dja i:ycia, zdrowia lub srodowiska.

2- O przerwach w dostawie wody wynikaj4cych z planowanych pmc koDserwacino-remontowych
przedsigbio$two powiadomi odbiorcA najp6zniej Da dwa dni przed planowanym terminem.

3.W.tazie przer\\"J w dostawie wody trwajqcej prz€kraczaj4cej 12 godzin przedsigbiorstwo ms obowiqzek
zapewnie zastgpczy punkt poboru wody i poinformowad odbiorca o-Jigo lokaLizacji i wanrnkach korzystania.
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oBowr4zKr oDBroo"o, urro. ,oo"oll3Xilrl * *oo4 , oo"Row^DzANrA scrEKow
927, Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustay,:gbioy ustug odpowiada za zapewnie ,c ruezawodnego ctziatania

ff:lffiiilI fff:T# 
i przvrqczv wodoci4so*y.r' r"r i*1-u'r*.ii'ip #rffi"i**uy, r"h z urzEdzeniem

Sciel6? 
Odbiorca j€st zobowiqzany do leminowego regulowania dalezDosci za dostawg wody i odp.owadzanie

-,srANDARDy oBsr,ucr olnronco* usfJlliiHio* -ro*A REKLAMA.TT oRAzryMrANA rNFoRMAcn w zaxnesn zerc.tiiiiiv-i6ii,irifr61iv, oopnoweoz,riru

$ 29. Przedsigbiorstwo zobowiazane
dedotrzyrnaniem ciqslos"r *t u 

"J 
our",lj"iJl ffi*tu' 

* zedatie odbiorc6w, irfolmacii w zwiazku z

,, 
r',i,"rif;.1,, ,lijl,.r" 

nczne i\danie okresrenia przewidywanego rerminu usuniscia ptzerw i zaktocen w

Z; 7 dni - na pisernni Zadanie usunigcia ptzerw i zakl6ced, o kt6rych mowa w podpunkcie a.

*ffki ""r,tjg"iit#g 
ma prawo zglaszania reklarnacji dotvczgcvch ilosci i iakosci iwiadczooych lslus oraz

2. Reklamacje, o kt6rych mowa w ust. l, wno$zone sq n"pi6mie osobi.cie przez zainrer€sowanego w siedzibieprzedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoc4 poczry etektronicznej.
3 Przedsilbiorsrwo zobowiqzanejest do_powiadomienia zainlercsowanego o sposobie zalat\ryienia reklamacji wteror're 14 dni od daty wpb'wu Termin ten mo,e urec przedtuzeniu j€zeliirroi{" to*"" or" poeprowacrzenia

:ffi,f *:tr:j:T[iJf"i wyjasniajeceso o czym po;"d;;];;;;;";;; wskazujqc przyc4ms oraz

*ARUNKT DosrARcr 
^ 

*,"6fP*f;"LE pRzEcrwpozARow'
S3l. Uprawnionymi do poboru wody nr

s?jedmstki Paistwowej r o"n rt"rr"o roiri"i"ljffilflozarov'e 
z sicci bed*cei w posiadaniu przcdsisbiorstwa

$ 32, Pob6r wody na cele ptzeci\,ryorarowe z sieci beEcej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokoryTr'ada jest wmre;scach uzgodn ionych z pzedsiFbiorstwe m, a przeae wizysr.tim z lyarantOi, po*ift_..*V"f1

-_-$,_11:Y-lT*r"", . 
q' poboru wody na cete pn€ciwpozarow€ z sieci zobowi4zani sq do powiadomieniaprzeos&brolshra o miejscu |toZaru niezwtocznie po otrzlmaniu zgloszena f"ipir".il 

"i" eiariej jednak niz wtermini€ 7 dni od zdanenia.

,^_ 
$-3,1. l. Przedsigbiorstwo obciqza gmin9 za wodg pob(Lnq na cele przeciwpoiarowo stosujqc c€ny ustalone wttLrytre,

2. Rozliczenia za wodg pobran4 na cele przeci*pozatowe dokon',wane sq za oloesy mtesrgczne.

"o.ronoffffiltlo,t"or.
,"t:j*r:T$'#il:*o 

wodoci4gowo'kanalizacvjDe zobowiqzarc jest do udostQpnienis na Zqdanie odbiorcy

$36' Z dniern wejscia w icie ninieiszei uchwaly traci moc uchwata Rady cminy Ryb noNr IUa/2002 z dnial6 gndr a 2002 w sprawie uchwalenia ' Reguranunu ooslarczalra wody i odprowadzania jciek6w,,.
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"rH:'J#Jfil:#:iy-ilL3;'"""'" 
"0"*n 14 dni od dnia jei osroszonia w Dzienniku urzQdowvrn

'/
,/

Pnewodnicz4cy Rady Gainj/

/:----"/"'Aytz*i ldotD cki
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